N\ Resculine

KODEKS ETYKI



Czym jest
Kodeks Etyki?

Kodeks Etyki stanowi zbiér wartosci i zasad postepowania,
ktorymi kieruje sie Resculine w codziennej dziatalnosci — zaréwno
wewnetrznej, jak i w relacjach z partnerami zewnetrznymi.
Dokument ten odzwierciedla nasze zobowiqgzanie do prowadzenia
dziatalnosci w sposdb etyczny, odpowiedzialny i transparentny.

Jako firma od ponad 30 lat zaopatrujgca stuzby medyczne
i mundurowe w sprzet najwyzszej jakosci, mamy swiadomosé, ze
nasza praca ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie
ludzi. Dlatego szczegdlng wage przyktadamy do uczciwosci,
rzetelnosci oraz odpowiedzialnosci spotecznej oraz biznesowe,;.

Kodeks Etyki pomaga w podejmowaniu decyzji zgodnych
z wartosciami Resculine, buduje zaufanie oraz wspiera rozwdj
kultury organizacyjnej opartej na szacunku i wzajemnym
Zrozumieniu.
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Do kogo skierowany
jest Kodeks Etyki?

Kodeks Etyki ma zastosowanie do wszystkich oséb dziatajgcych w
imieniu lub na rzecz Resculine — niezaleznie od formy zatrudnienia,
zajmowanego stanowiska czy charakteru wspotpracy. Obejmuje

° pracownikow firmy

cztonkéw zarzqdu

I o

° kontrahentéw i partneréw biznesowych

° dostawcow i podwykonawcow

Oczekujemy, ze wszystkie osoby zwiqzane z Resculine bedq
respektowac zasady opisane w niniejszym dokumencie
i aktywnie przyczynia¢ sie do ich przestrzegania w codziennej
pracy.




Dlaczego

wprowadzamy
Kodeks Etyki?

Dziatalnos¢ Resculine opiera sie na zaufaniu — naszych
klientéw, partnerdw oraz osdéb, dla ktérych sprzet, ktéry
dostarczamy, ma realne znaczenie w sytuacjach
kryzysowych, ratujgcych zdrowie i zycie. Dlatego nie tylko
jakos¢ produktéw, ale takze sposéb prowadzenia
dziatalnosci, ma dla nas kluczowe znaczenie.

Wprowadzenie Kodeksu Etyki jest takze krokiem w strone
zapewnienia transparentnosci dziatan oraz budowania
silnej i odpowiedzialnej organizacji, ktérej wartosci sq
fundamentem w relacjoch 2z klientami, partnerami
| pracownikami.

Wprowadzamy Kodeks Etyki,
poniewaz chcemy:

uporzgdkowac i ujednolici¢ zasady
postepowania, ktérymi kierujemy sie
w codziennej pracy,

wzmocnic kulture organizacyjng
opartg na uczciwosci, odpowiedzialnosci
| wzajemnym szacunku,

jasno okresli¢ oczekiwania dotyczqce zachowan

etycznych, zaréwno wobec pracownikéw,
jak i partnerow zewnetrznych,

zwiekszyc¢ swiadomosc¢ w zakresie identyfikowania i
unikania sytuacji mogqcych rodzic ryzyka etyczne lub
szkodzi¢ naszemu wizerunkowi,

wspiera¢ zgodnosc dziatan firmy z obowigzujgcym

prawem, standardami branzowymi oraz dobrymi
praktykami biznesowymi.
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MIS]A

Naszq misjq jest pomoc w rozwoju szeroko rozumianego
ratownictwa medycznego w kraju oraz podniesienie jakosci
opieki nad pacjentami w stanach zagrozenia zycia, poprzez

dostawy wraz ze szkoleniem sprzetéw i rozwiqzan
najwyzszej jakosci, zapewniajqgcych najwyzszy standard w
opiece nad pacjentem i najszersze mozliwosci udzielania
pomocy medycznej w stanach zagrozenia zycia.

WIZJA

Nasza wizja opiera sie na wspdtuczestniczeniu
marki w tworzeniu standardéw w rdéznych
dziedzinach ratownictwa poprzez szkolenia kadry
medycznej oraz oferowanie najnowszych
rozwiqzan w zakresie ratownictwa medycznego.



Wsrdéd naszych najwazniejszych
wartosci wyrdzniajqg sie:

Zespotowosc — wspdtpraca i wzajemne wsparcie to

kluczowe elementy, ktore pozwalajg nam osiggac
wspolne cele. Wspdlnie stawiamy czota wyzwaniom,
dzielimy sie wiedzq i doswiadczeniem, co pozwala na

szybsze i efektywniejsze podejmowanie decyzji.
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klientami, partnerami oraz pracownikami. dziatalnosci. Dgzymy do nieustannego ulepszania naszych

produktéw, ustug oraz proceséw. Wspieramy
innowacyjnos¢ w ratownictwie medycznym

i inwestujemy w technologie, ktére przyczyniajg sie do
postepu w branzy. Dziatamy z myslq o przysztosci, nie tylko
reagujqgc na biezqce potrzeby, ale takze przewidujqc te,
ktore pojawiq sie w przysztosci.




REALCJE WEWNETRZNE

Polityka personalna
Strategia personalna koncentruje sie na dostarczaniu wartosci zaréwno dla pracownikéw, jak i dla organizaciji:

Wartosci dla pracownika

Tworzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy
Stawiamy na stworzenie srodowiska, w ktérym pracownicy czujq sie
komfortowo, bezpiecznie i majg mozliwos¢ efektywnej pracy.
Zapewnienie bezpieczenistwa, zardwno fizycznego, jak
| psychicznego, jest kluczowym priorytetem.

Tworzenie inspirujgcego miejsca do rozwoju zawodowego
Dqgzymy do tego, by kazdy pracownik miat mozliwosc¢ rozwijania
swoich umiejetnosci i kariery, oferujqc réznorodne programy
szkoleniowe oraz mozliwosci awansu.

Tworzenie kultury wspdtpracy i szacunku
Promujemy atmosfere wzajemnego szacunku, wspoétpracy
i otwartosci w relacjach miedzy pracownikami. Dgzymy do tego, by kazdy
czut sie czesciq zespotu, w ktérym panuje wzajemne zaufanie, a
komunikacja jest jasna i konstruktywna. Taka kultura wspiera integracje w
zespole, pomaga w efektywnym rozwiqgzywaniu problemow i wspdlnym
osigganiu celéw organizacyjnych.

Wartosci dla organizacji

Budowanie kompetencji niezbednych do realizacji
celdw biznesowych
Stawiamy na pozyskiwanie pracownikéw
posiadajgcych odpowiednie kompetencje, ktore
wspierajq realizacje strategicznych celow firmy.

Budowanie zaangazowania i lojalnosci pracownikéow
Dagzymy do utrzymania wysokiego poziomu zaangazowania
i lojalnosci wsréd pracownikéw, tworzqc atmosfere
zaufania oraz uznania dla ich wktadu w rozwadj organizagji.



POLITYKA
ROZNORODNOSCI

Doceniamy wartosc¢ réznorodnosci, traktujgc jg jako kluczowy
element sukcesu organizacyjnego. Dziatania w tym obszarze
obejmujaq:

Wspieranie kultury réznorodnosci — stawiamy na réznorodnos¢
jako site napedowq innowacyjnosci i kreatywnosci

w organizacji. Kazdy pracownik, niezaleznie od jego
pochodzenia, ptci, orientacji seksualnej czy wieku, ma rowne
szanse na rozwdgj i awans.

Integracje osdb z réznych srodowisk — podejmujemy dziatania
majqce na celu zapewnienie réwnosci w zatrudnieniu, tworzqc
przestrzen do pracy dla oséb o réznych doswiadczeniach

| perspektywach, co wzbogaca organizacje.




Mobbing i1 dyskryminacj
Wyraznie deklarujemy, ze wszelkie formy mobbingu, nekania, dyskryminagji
| zastraszania sq absolutnie nieakceptowalne. Zobowigzujemy sie do:

Tworzenia bezpiecznego srodowiska pracy

Wszyscy pracownicy majq prawo do pracy w atmosferze
szacunku i zaufania, w ktorej nie wystepujq zadne przejawy
przemocy psychicznej, nekania czy wykluczenia.

Reagowania na przypadki mobbingu | dyskryminacji

Podejmujemy skuteczne kroki w przypadku zgtoszenia jakichkolwiek
przypadkéw mobbingu lub dyskryminacji, zapewniajqc pracownikom
procedury zgtaszania i wsparcie w takich sytuacjach.




Rownosc¢ szans

Stawiamy na réwnosc¢ szans, ktora jest fundamentalng
wartoscig. Procesy personalne obejmujq:

e Sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikow -
niezaleznie od pftci, wieku, pochodzenia, wyksztatcenia czy
innych cech, pracownicy majg réwng szanse na rozwdj
zawodowy, awans i wynagradzanie za wykonang prace.

e Zwalczanie wszelkich form nierdwnosci — podejmujemy
dziatania, aby eliminowac wszelkie formy nierownosci,
a takze promujemy przejrzystos¢ i sprawiedliwosé
w procesach rekrutacyjnych oraz awansowych.

e Rowny dostep do stanowisk kierowniczych — niezaleznie
od ptci, pracownicy majg rowne szanse na objecie
stanowiska kierowniczego w firmie. Dqzymy do
zrownowazenia ptci w kadrach zarzqdzajgcych, aby
zapewni¢  réznorodnos¢  perspektyw  w  procesie
podejmowania decyzji.




Mozliwosc szkolen

Inwestujemy w rozwoj swoich pracownikow, oferujqc im szeroki wachlarz
mozliwosci szkoleniowych. Dzieki temu zapewniamy:

e Mozliwos¢ rozwoju zawodowego - tworzymy warunki sprzyjajgce
rozwojowi kompetencji i zdobywaniu nowych umiejetnosci. Pracownicy
majq dostep do szkolen branzowych, udziatu w wydarzeniach
specjalistycznych oraz biezgcego wsparcia przetozonych
i wspotpracownikdw w rozwijaniu potencjatu zawodowego.

e Dopasowanie szkolen do potrzeb stanowiskowych - programy
rozwojowe sqg dostosowywane do konkretnych rél i wyzwan
zawodowych, z jakimi mierzg sie pracownicy. Dzieki temu zdobywana
wiedza i umiejetnosci sq praktyczne i realnie wspierajq codzienng prace.

e Promowanie kultury ciggtego uczenia sie — zachecamy do dzielenia sie
wiedzq, otwartosci na nowe rozwigzania oraz aktywnego poszukiwania
mozliwosci doskonalenia. Wierzymy, ze rozwdj pracownikow przektada
sie bezposrednio na jakos¢ obstugi naszych klientow i innowacyjnosc
organizacji.




BEZPIECZENSTWO
PRACY

Stawiamy na najwyzsze standardy bezpieczenstwa
w pracy, dbajgc o zdrowie i zycie swoich pracownikow:

Przestrzegamy przepisow BHP — stosujemy sie do wszystkich
obowigzujgcych regulacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Regularnie organizujemy szkolenia BHP, ktére majq na celu zwiekszenie
swiadomosci zagrozen oraz zapewnienie pracownikom odpowiednich
warunkéw do bezpiecznego wykonywania obowigzkow zawodowych.

Promujemy zdrowie i bezpieczenstwo — oprocz przestrzegania przepisow
BHP. Aktywnie promujemy kulture bezpieczeristwa oraz zdrowego stylu
zycia. Podejmujemy dziatania, ktére na celu majq nie tylko zapobieganie
wypadkom przy pracy, ale réwniez budowanie swiadomosci w zakresie
dbania o zdrowie fizyczne i psychiczne. Zachecamy pracownikéw do
profilaktyki zdrowotnej, aktywnosci fizycznej oraz korzystania z
dostepnych narzedzi wspierajgcych dobrostan.




RELACJE ZEWNETRZNE

POLITYKA ANTYKORUPCY]JNA | ZASADY NASZE ZOBOWIAZANIA
DOTYCZACE PRZYJMOWANIA PREZENTOW

e Przestrzegamy przepiséw prawa oraz zasad
wewnetrznych dotyczqcych przeciwdziatania korupcji.

* Nie oferujemy, nie zqdamy i nie przyjmujemy zadnych
form korzysci, ktére mogtyby wptynqd na bezstronnosé
dziatan zawodowych.

Korupcja — rozumiemy jg jako oferowanie, obiecywanie,
wreczanie, zqdanie lub przyjmowanie jakiejkolwiek
korzysci majgcej na celu wptyw na decyzje zawodowe lub
stuzbowe. Moze to obejmowac pienigdze, prezenty,
zaproszenia, ustugi czy inne swiadczenia.

e Zachowujemy szczegdlnq ostroznos¢ w kontaktach
z kontrahentami, instytucjami publicznymi
| przedstawicielami stuzb mundurowych.

e Przyjmowanie upominkow o wartosci symbolicznej (np.
dtugopis, kalendarz) jest dopuszczalne tylko wtedy,
gdy nie wptywa to na relacje zawodowq i jest zgodne
z kulturg biznesowa.

Prezent — to kazda forma gratyfikacji materialnej lub
niematerialnej (np. upominek, kolacja, zaproszenie na
wydarzenie, znizka), ktéora moze mie¢ wptyw na
niezaleznosc i obiektywizm dziatania.

e Kazdy pracownik ma obowiqgzek zgtaszac sytuacje
mogqgce nosi¢ znamiona korupgji lub wywierania
niedozwolonego wptywu.




CZEGO OCZEKUJEMY OD NASZYCH

DOSTAWCOW | PARTNEROW?

Przestrzegania obowiqzujqcych przepisow
antykorupcyjnych.

Eliminowania wszelkich zachowan moggcych
zostac uznane za korupcyjne.

Niewywierania wptywu na decyzje zawodowe
poprzez oferowanie prezentow, gratyfikacji,
zaproszen czy innych korzysci naszym
pracownikom.

Informowania nas o potencjalnych konfliktach
interesow i sytuacjach, ktore mogtyby rodzic
ryzyko naruszenia zasad etycznych.

RELACJE ZEWNETRZNE

CZEGO NIE
AKCEPTUJEMY?

Oferowania lub wreczania prezentéw, ustug czy
innych swiadczen pracownikom w celu uzyskania
preferencyjnego traktowania.

Przyjmowania prezentow lub korzysci przez
pracownikow, ktore przekraczajg wartosc
symboliczng lub mogq wptywac na ich
bezstronnosc.

Uczestniczenia w transakcjach gotéwkowych,
ktore nie sq udokumentowane i nie wynikajg
z realizacji zawartej umowy.

Udziatu osob, ktorych powigzania rodzinne lub
polityczne mogqg budzi¢ wgtpliwosci etyczne lub
wptywac na decyzje biznesowe.



POLITYKA DZIALALNOSCI

KONKURENCY|NE]

Czyn nieuczciwej konkurencji — rozumiemy to jako
wszelkie dziatania, ktore sq sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami i majg na celu nieuczciwe
ograniczenie konkurencji lub uzyskanie przewagi kosztem
innych podmiotow. Przyktadem moze by¢ wprowadzanie
klientow w btgd, stosowanie zabronionej reklamy czy
wykorzystywanie nielegalnych metod W celu

zdominowania rynku.

NASZE ZOBOWIAZANIA

Dziatamy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji
| przestrzegamy obowiqzujgcych przepiséw dotyczqcych
ochrony konkurencji.

Nigdy nie angazujemy sie w dziatania, ktore mogtyby
ograniczac konkurencje, w tym unikanie porozumien,
ktore majg na celu naruszenie zasad konkurencyjnosci
na rynku.

Zawsze traktujemy klientow i dostawcow w sposdb
sprawiedliwy i zapewniamy im petnq przejrzystosd
w naszych dziataniach.

Szukamy dtugofalowych relacji biznesowych opartych
na zaufaniu, uczciwosci i wzajemnej odpowiedzialnosci.

Nie stosujemy zadnych praktyk majgcych na celu
wprowadzenie w btqd konkurentow, klientow ani innych
Interesariuszy.



POLITYKA DZIALALNOSCI

CZEGO NIE

KONKURENCY]JNE] AKCEPTUJEMY?

e Wprowadzania w btqgd nas, naszych klientéw lub

CZEGO OCZEKUJEMY OD NASZYCH innych podmiotow dziatajgcych na rynku, szczegdlnie
DOSTAWCOW | PARTNEROW? w zakresie komunikacji biznesowej, ofert czy umow.

e Dziatania w petnej zgodnosci z zasadami uczciwej e Braku przejrzystosci w relacjach z podwykonawcami,
konkurenciji. partnerami czy dostawcami.

e Uczciwego i transparentnego podejscie do rywalizagji e Wykorzystywania nieuczciwych praktyk w celu
na rynku, opierajqce sie na rzetelnych zasadach. zdobycia przewagi na rynku.

e Przestrzeganie polityki zerowej tolerancji wobec e Podejmowania dziatan, ktére mogq zaszkodzic
wszelkich form manipulacji, szantazu czy malwersacji, reputacji naszej firmy lub wptynqd negatywnie na
ktore mogtyby prowadzi¢ do uzyskania nieuczciwej naszq pozycje na rynku.
przewagi.

e Udostepniania poufnych informacji na temat
e Zapewnienie przejrzystosci w komunikacji oraz wspotpracy z konkurencjq lub publicznego dzielenia
wspotpracy z podwykonawcami. sie szczegotami naszej dziatalnosci.



POLITYKA
PRZECIWDZIALANIA NASZE ZOBOWIAZANIA
PRANIU PIENIEDZY o gomy chowkqzuigeyeh przepisn

dotyczqgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy,
w tym regulacji krajowych i miedzynarodowych.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy - rozumiemy jako e Monitorujemy wszystkie transakcje, ktére moggq
zasady zapobiegania wszelkim formom prania pienigdzy budzi¢ waqtpliwosci, oraz weryfikujemy zrédta

| finansowania terroryzmu. Podejmujemy dziatania majqce pochodzenia $rodkéw finansowych, ktdre

na celu wykrywanie, zapobieganie oraz zgtaszanie przechodzqg przez naszqg organizacje.
wszelkich transakcji, ktore mogq budzi¢ podejrzenia

o nielegalne pochodzenie $rodkéw finansowych. * Zawsze stosujemy sie do obowiqzkow zgtaszania

wszelkich podejrzanych dziatan odpowiednim
organom scigania lub nadzoru.

e \Wspieramy transparentnos¢ w naszej dziatalnosci,
dbajqc o to, by zadna transakcja nie byta
powiqzana z dziataniami, ktére mogq stanowic
zagrozenie dla bezpieczenstwa finansowego.



POLITYKA
PRZECIWDZIALANIA
PRANIU PIENIEDZY

CZEGO OCZEKUJEMY OD NASZYCH

DOSTAWCOW | PARTNEROW?

e Przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy.

e Weryfikowania zrédta finansowania swoich dziatan oraz
unikania transakgji, ktére mogg budzic podejrzenia
o nielegalne pochodzenie srodkdw.

e Informowanie nas o wszelkich podejrzanych dziataniach
zwigzanych z praniem pieniedzy lub innymi nielegalnymi
praktykami finansowymi.

e Zgtaszania wszelkich przypadkdéw, ktére mogg wskazywad
na podejrzenie prania pieniedzy lub nieuczciwe transakcje.

CZEGO NIE
AKCEPTUJEMY?

Transakgji, ktére nie majg petnej przejrzystosci lub ktdrych
zrodto jest trudne do zweryfikowania.

Podejmowania wspdtpracy z podmiotami, ktdre nie
przestrzegajg obowiqzkéw zwiqzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy.

Wykorzystywania naszej organizacji do przeprowadzania
transakgcji, ktdre mogg miec na celu ukrycie nielegalnych
srodkéw finansowych.

Udzielania pomocy w transakcjach, ktdre mogq byc uznane
za dziatania w ramach prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu.



NASZE ZOBOWIAZANIA
e Skargi by¢ sktad ' lub
ZASADY POSTEPOWANIA 8 <possb jowny. i s 0
osoby zgtaszajqcej.
ZE SKARGAMI

Transparentnos¢ i uczciwos¢ — zobowigzujemy sie do
zapewnienia pracownikom, partnerom oraz innym
interesariuszom tatwego dostepu do mechanizmdow

e Skargi sq traktowane z petnym szacunkiem
i zgodnie z zasadami poufnosci.
Gwarantujemy, ze osoby zgtaszajqgce
skargi nie bedq narazone na jakiekolwiek
formy represi;i.

sktadania skarg i zgtoszen. Wszelkie skargi traktujemy
powaznie, a proces ich rozpatrywania jest przejrzysty,
sprawiedliwy i zgodny 2z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi.

e Skargi dotyczqce nieetycznych praktyk,
naruszen prawa lub zasad kodeksu etyki
sq traktowane priorytetowo i w razie
potrzeby zgtaszane do odpowiednich
organdow scigania.




ZASADY POSTEPOWANIA
ZE SKARGAMI

CZEGO OCZEKUJEMY OD NASZYCH

DOSTAWCOW | PARTNEROW?

e Przestrzegania zasad transparentnosci oraz rzetelnosci
w komunikagji i rozwigzywaniu problemaéw.

e Otwartosci na zgtaszanie i rozwigzywanie wszelkich probleméw,
ktore mogq wynikac w trakcie wspotpracy, a takze szybkiego
reagowanie na skargi zgtaszane przez naszq organizacje.

e Wspdtprace przy wyjasnianiu i usuwaniu nieprawidtowosci oraz
wdrazanie odpowiednich srodkéw zaradczych w przypadku
wykrycia uchybien.

e Zgtaszania wszelkich probleméw lub naruszen zasad etyki, ktére
mogqg mie¢ wptyw na wspotprace lub reputacje firmy.

CZEGO NIE
AKCEPTUJEMY?

Ignorowania lub zatajania zgtoszonych skarg, ktére
dotyczq nieetycznych zachowan, tamania prawa lub
nieprzestrzegania zasad wspotpracy.

Odrzucania zgtoszen skarg w sposob
nieuzasadniony lub nieprzejrzysty, bez odpowiedzi
lub wyjasnien.

Udzielania reprymendy osobom zgtaszajgcym skargji,
zarowno jawnie, jak i w sposdb niejawny, poprzez
wykluczenie, szkodzenie reputacji lub inne formy
dyskryminacji.

Niewtasciwego traktowania oséb zgtaszajgcych
skargi, niezaleznie od tego, czy skarga dotyczy
kwestii etycznych, jakosciowych czy procesow
wewnetrznych.



BEZPIECZENSTWO
INFORMAC]!

Ochrona danych - traktujemy bezpieczenstwo informacji jako
jeden z kluczowych elementow dziatalnosci. Dbamy o poufnosc,
integralnos¢ oraz dostepnos¢ danych, zardwno wewnetrznych,
jak i powierzonych przez naszych partnerow biznesowych oraz
klientéow. Ochrona danych jest fundamentem naszej
odpowiedzialnosci i jest scisle zwigzana z przestrzeganiem
przepisow prawnych, w tym RODO oraz innych regulacji
dotyczqcych ochrony danych osobowych.

NASZE ZOBOWIAZANIA

Zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia
techniczne, organizacyjne i proceduralne w celu
ochrony informacji przed nieupowaznionym
dostepem, zmianq, utratq lub zniszczeniem.

Informacje wrazliwe, w tym dane osobowe, sqg
przechowywane, przetwarzane i udostepniane tylko
przez upowaznione osoby, w ramach wyraznie
okreslonych zasad.

Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczeristwem
informacji sq natychmiastowo raportowane

i analizowane w celu wdrozenia dziatan
naprawczych.

Regularnie przeprowadzamy audyty i szkolenia
dotyczgce ochrony danych oraz bezpieczenstwa
informacji, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ wsrod
pracownikow oraz partneréw biznesowych.



ZASADY POSTEPOWANIA
ZE SKARGAMI

CZEGO OCZEKUJEMY OD NASZYCH

DOSTAWCOW | PARTNEROW?

e Przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji i ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Zapewnienia odpowiednich srodkdéw ochrony informacji
w ramach wspotpracy, w tym kontrola dostepu do wrazliwych
danych oraz wykorzystywanie systemdéw zapewniajqcych ich
bezpieczernstwo.

e Regularnego informowanie nas o wszelkich naruszeniach
bezpieczenstwa, ktére mogqg wptyngd na integralnosc informagji lub
systemow.

e Wspodtpracy w zakresie ochrony przed cyberzagrozeniami oraz
zapewnienie, ze zadna ze stron nie podejmie dziatan, ktére mogq
narazac dane na nieuprawniony dostep lub uzycie.

CZEGO NIE
AKCEPTUJEMY?

Naruszen zasad bezpieczenstwa informacji,
w tym nieautoryzowanego dostepu do danych,
ich utraty lub zniszczenia.

Niewtasciwego przechowywania,

udostepniania lub przetwarzania danych
osobowych, ktére mogq narazi¢ osoby na
niebezpieczenstwo lub naruszenie prywatnosci.

Zlekcewazenia obowigzkow zwiqzanych
z ochronqg informacji wrazliwych, w tym
niezgtoszenia incydentéw dotyczgcych
bezpieczenstwa danych.

Uzywania nieautoryzowanych urzqdzen,
oprogramowania lub systemdw do
przechowywania lub przetwarzania informagji
wrazliwych.



REALCJE Z
OTOCZENIEM
SPOLECZNYM

Nasze podejscie do srodowiska

Prowadzimy swojq dziatalnos¢ z poszanowaniem
dla srodowiska naturalnego. Rozumiemy, jak istotna
jest dbatos¢ o zasoby naturalne i ograniczanie
wptywu dziatalnosci operacyjnej na otoczenie.
Dlatego dqgzymy do tego, by nasze procesy byty
zgodne z  wymogami  prawnymi, normami
srodowiskowymi oraz dobrymi praktykami
proekologicznymi. Wierzymy, ze odpowiedzialnosc
za planete to czes¢ odpowiedzialnosci biznesowe;j.

Dziatania wewnetrzne na rzecz srodowiska:
W codziennej pracy promujemy postawy
ekologiczne i wdrazamy rozwiqzania, ktore
przyczyniajq sie do ograniczenia negatywnego
wptywu na srodowisko.

Zachecamy pracownikow do oszczedzania energii,
wody i materiatow biurowych.

Stosujemy rozwigzania ograniczajqce zuzycie plastiku
i papieru — promujemy cyfrowy obieg dokumentow
i korzystanie z materiatow wielokrotnego uzytku.

Dbamy o wtasciwq gospodarke odpadami — segregujemy
odpady i wspdtpracujemy z certyfikowanymi firmami
zajmujqcymi sie ich utylizacja.

Edukujemy zespdt w zakresie postaw
proekologicznych poprzez dzielenie sie wiedzq

| inicjatywy wewnetrzne.




Zaangazowanie
spoteczne i dziatalnosc
charytatywna

Aktywnie budujemy pozytywny wizerunek firmy, angazujqc sie
w wartosciowe inicjatywy z obszardw kultury i sztuki, sportu,
nauki oraz lokalnych projektow realizowanych przez partneréw
handlowych. Dziatalnosc¢ spoteczna jest dla nas wyrazem
odpowiedzialnosci oraz wrazliwosci na potrzeby otoczenia,

w ktorym funkcjonujemy.

Wspieramy dziatania spoteczne, szczegolnie te, ktore sq
zwigzane z misjg naszej firmy — ratownictwem medycznym
| bezpieczenstwem publicznym.

Angazujemy sie w akcje charytatywne
| spoteczne zwigzane z ochronq zdrowia
| ratownictwem.

Wspotpracujemy z organizacjami, ktore
promujq rozwaj ratownictwa medycznego
w Polsce.

Wspieramy lokalne spotecznosci
| wydarzenia o charakterze edukacyjnym

lub humanitarnym.

Tworzymy wolontariat pracowniczy.



KODEKS ETYKI

Kodeks Etyki obowigzuje wszystkich pracownikéw firmy, ktdrzy sq zobowiqzani
do przestrzegania jego zasad we wszystkich aspektach dziatalnosci. Jednakze,
aby zapewnic jednolitq kulture odpowiedzialnosci i transparentnosci, zasady
Kodeksu Etyki muszqg byc¢ rowniez przestrzegane przez naszych dostawcow,
partneréw biznesowych oraz wszystkie osoby i podmioty dziatajgce w ramach
naszego tancucha dostaw.

Odpowiedzialnos¢ dostawcow
Zalezy nam na wspodtpracy z partnerami, ktdrzy podzielajg nasze
wartosci oraz zasady etyczne. Wszyscy dostawcy sq zobowigzani do
przestrzegania zasad Kodeksu Etyki w zakresie uczciwosci,
przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

Weryfikacja przestrzegania zasad
Regularnie monitorujemy dziatania naszych dostawcow,
aby upewnic sie, ze sq one zgodne z naszymi
standardami etycznymi i regulacjami prawnymi.

Zobowigzanie do transparentnosci
Wszyscy nasi partnerzy zobowiqzani sq do utrzymywania petnej
transparentnosci w swoich dziataniach oraz do zgtaszania wszelkich
potencjalnych nieprawidtowosci.

Poszanowanie praw cztowieka
Nasza wspétpraca z dostawcami i partnerami biznesowymi opiera sie na
poszanowaniu praw cztowieka, zgodnie z miedzynarodowymi
standardami, w tym Deklaracjqg Praw Cztowieka ONZ oraz ILO
(Miedzynarodowa Organizacja Pracy). Oczekujemy, ze wszyscy nasi
dostawcy dziatajg w sposdb, ktéry szanuje godnosc i prawa swoich
pracownikdw, a takze nie angazujq sie w jakiekolwiek formy
dyskryminacji, naduzy¢ czy wyzysku.

Zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej
Sprzeciwiamy sie zatrudnianiu dzieci oraz pracy przymusowej
w jakiejkolwiek formie. Oczekujemy, ze wszyscy nasi dostawcy

zapewniajqg zgodnosc ze standardami miedzynarodowymi
dotyczgcymi minimalnego wieku pracy oraz zapobiegajg wszelkim
formom pracy przymusowej. Kazdy dostawca powinien
zagwarantowacd, ze jego dziatania sq wolne od tych praktyk
i przestrzega odpowiednich przepisow prawa.

Transparentnos¢ w tancuchu dostaw
Kazdy nasz dostawca zobowiqzany jest do zapewnienia petnej
transparentnosci w swoich dziataniach, szczegdlnie
w odniesieniu do warunkdéw pracy w tancuchu dostaw.

Wspdtpracujemy wytgcznie z partnerami, ktdrzy wykazujq sie
zaangazowaniem w zapewnianie odpowiednich warunkdw pracy,
przestrzegania przepiséw dotyczqcych godzin pracy, wynagrodzen

oraz przestrzegania prawa pracy.
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